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*Etude réalisée auprès de 4 143 personnes 
entre juin et novembre 2023 

Depuis le lancement du Bonus Réparation le 15 décembre 2022

c’est la note moyenne de 
satisfaction des consommateurs 
sur la prestation de réparation*

des consommateurs, le Bonus 
Réparation a eu un fort impact 
ou un impact décisif sur 
leur choix de faire réparer 
l’appareil hors garantie 

n’auraient pas fait réparer 
sans le Bonus Réparation

4,63 / 5 45 %

6 %

techniciens et 
personnel d'accueil

9 755
d’entreprises , 
d’1 à 2 personnes

59 % 

technicien(ne)s itinérant(e)s

2 576 Nombre de points 
de réparation par département

1 116

Guadeloupe
Saint-Pierre 
et Miquelon

Martinique Guyane

Mayotte La Réunion

1 AN DE BONUS RÉPARATION  
 

Les trois équipements les plus réparés : 

dont

Pour

réparations ont bénéficié 
d’un Bonus Réparation 
pour un montant total de163 554 4 041 270 €

Le réseau QualiRépar c’est : 

813 entreprises labellisées 
soit un total de :

4 662
points de réparation 
répartis sur l’ensemble 
du territoire dont : 

Des consommateurs satisfaits Un dispositif incitatif

de lave-vaisselle
12 %de téléphones

portables

31 %

3

de lave-linge
13 %

21


